
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶėĶĭĺĚěĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖě
(ĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ)ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344

ŏĺĸŅ ĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
13.30 Ĭ. -13.40Ĭ.  ĔĸƞŅĺŏĮƕħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚ

őħĵȮĬŅĚŀŅĶňĵƢıńĬīƢȮŏěĶŇĠĽŋĕȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ.ı.Ķ. ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ.ı.Ķ.
13.40Ĭ. ů14.10Ĭ. ĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŀĶƢĪńĸĔĸŅĚŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮ&Citizen Portal) 

ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮĦȮĮƤěěŋĭńĬ
őħĵȮħĶ,ŀŅĻŇĽȮŀńĠĠŃőıīŇśȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
İƙŅĵıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸĮĶŃĝŅĝĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'

14.10Ĭ. -14.10Ĭ. ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ
őħĵȮĬŅĵŀīŇĭħňȮĸŇĴĽńĴıńĬīƢĽńĬĨŇįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮšȮİƙŅĵıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸĮĶŃĝŅĝĬ

14.10 Ĭ,Ȯ+14,40Ĭ, ĳŅıĶĺĴĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅ
őħĵȮĬŅĚĽŅĺĬŇĝŅȮĽŅĪĶĔŇěȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ.ı.Ķ.

14.40Ĭ. -15.00Ĭ. ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal 
įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344

őħĵȮĬŅĵĽŋĴŇĪīŇśȮŏĔĻĺıŇĪńĔļƢȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
15.00 Ĭ. -15.30Ĭ. ĩŅĴůĨŀĭȮĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ/ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬıŀĶƢĪńĸĔĸŅĚŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮ&Citizen Portal'ȮįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ

ĺńĬĪňŗȮ20 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı.Ļ. 2566įƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃĭĭȮZoom'



ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮ
ŐĸŃĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬ

ĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĳŅėĶńģħŇěŇĪńĸ
őħĵȮĬŅĚŀŅĶňĵƢıńĬīƢȮŏěĶŇĠĽŋĕȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,Ȯ

ľĬƟŅĪňŗ0



ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ

ľĬƟŅĪňŗ1

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚ

/'ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽŜŅľĶńĭ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěėĶĭĺĚěĶȮ(End-to-End Process)

0'ȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĶƞĺĴıńĥĬŅŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅ

1'ȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ



ı,Ļ,Ȯ0340
ŹıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅȮ
ĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚ
ĪňŗħňȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'
ı,Ļ,Ȯ0340
ĴŅĨĶŅȮ/.
ĔŜŅľĬħŒľƟĴňȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ħŇěŇĪńĸĔĸŅĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬ

ı,Ļ,Ȯ0341
ŹĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ıńĥĬŅıŀĶƢĪńĸĔĸŅĚ
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮ
(Citizen Portal)
ŐĸŃŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ
ŴĪŅĚĶńģŵőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ĳŅĵŒĬĮƖȮ2566
ĭĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮ
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/3.ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
ĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨ

ı,Ļ,Ȯ0342
ŹĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ

e-Service 
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0342
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
&ĨńĺĝňŘĺńħȮL0 ůL3)
Ź2) ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ
įƞŅĬ/0ȮAgenda
ĨŅĴĴĨŇȮėĶĴ,Ȯ
ĺńĬĪňŗȮ1ȮĽŇĚľŅėĴȮ42

ı,Ļ,Ȯ0343
ŹıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ı,Ļ,Ȯ0343
ĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
įƞŅĬĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ı,Ļ,Ȯ0344
ŹĮĶŃĔŅĻ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸŏĶŊŗŀĚȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚ
ĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģĽŜŅľĶńĭ
ĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬ
ĔŜŅľĬħŒľƟȮ
Biz PortalŐĸŃ
Citizen Portal
ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĔĸŅĚĳŅėĶńģĨŅĴȮ
ĴŅĨĶŅȮ/.ȮĕŀĚȮ
ıĶġ,ȮGG ĜĭńĭĪňŗȮ0

ı,Ļ,Ȯ0345
ŹĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĳŅıĶĺĴ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŹľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
įƞŅĬȮBiz Portal
& Citizen Portal 
œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ŏĮƦĬŏŀĔĳŅı

ı,Ļ,Ȯ0346
ŹĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĭĬȮCitizenPortal 
įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ
ŴĪŅĚĶńģŵȮ
ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŹEnd-To-End

Digital Services
Process įƞŅĬȮ
Citizen Portal

ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ

ľĬƟŅĪňŗ2

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĳŅėĶńģħŇěŇĪńĸ



ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ

ěƞŅĵ

Ķńĭ

ĶŌƟ

ĵŊŗĬ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĺńĵĪŜŅĚŅĬĺńĵŏĶňĵĬĺńĵŏħŖĔ
ŐĶĔŏĔŇħ

Customers

On-site (Walk in)/ Online

Online

1. Re-Process

ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚ
ĳŅėĶńģ

ÏOne Stop Service
ĶĺĴĻŌĬĵƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ

Ï Full loop and Fully Digital Service
ėĶĭĺĚěĶŐĸŃŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ

ÏAnywhere and Anytime
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĪňŗȮŐĸŃĪŋĔŏĺĸŅ

ľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬ

2. DigitalTransformation

Ï Easier ůĚƞŅĵĕŇŘĬ
Ï FasterůŏĶŖĺĕŉŘĬ
Ï CheaperůĩŌĔĸĚ
Ï Smart RegulationsůĔŅĶĔŜŅĔńĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ľĬƟŅĪňŗ3



ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ

ľĬƟŅĪňŗ4

ĽŅĴŅĶĩĶŌƟĽŇĪīŇıŉĚœħƟĶńĭȮĶŌƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨƞŀȮ
ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĶŌƟĩŉĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬėŜŅĕŀȮıĶƟŀĴŐĬĭŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĽŐĔĬ
ľĶŊŀĶŌĮĩƞŅĵ'ȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŀŀĔőħĵĶŃĭĭȮCitizen Portal 

ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬėƞŅĭĶŇĔŅĶľĶŊŀīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢıĶƟŀĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭŏĚŇĬœĮĵńĚ
ėŜŅĕŀĪňŗĵŊŗĬĴŅœħƟ

ĶńĭĶŌƟĽĩŅĬŃĔŅĶĶńĭŏĚŇĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĳŅėĶńģȮľĶŊŀȮĶńĭĪĶŅĭĺƞŅĽŅĴŅĶĩĶńĭŏŀĔĽŅĶ
ĪňŗĵŊŗĬėŜŅĕŀȮŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭŀŀĬœĸĬƢœħƟ

ěƞŅĵ

Ķńĭ

ĶŌƟ

ĵŊŗĬ



ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ
Digital Service Journey ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĭĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮı.Ķ.ĭ,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮȮ0343

ľĬƟŅĪňŗ5

ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĵŊŗĬėŜŅĕŀ ěƞŅĵėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ĶńĭŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŀĬŋĠŅĨįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĴŅĨĶŅȮ21)

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚěńħŒľƟĴň
ĶŃĭĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
&ĴŅĨĶŅȮ8)

ľĬƞĺĵĚŅĬěŃĨƟŀĚ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ĕŀĚĭńĨĶĮĶŃĞŅĝĬ
ĔńĭĬŅĵĪŃŏĭňĵĬĮĶŃěŜŅ
ĽŜŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚ
įƞŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
&ĴŅĨĶŅȮ9)

ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟȮ
ŐĸŃœĴƞĨƟŀĚĸĚĬŅĴŒĬĽŜŅŏĬŅ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮ&ĴŅĨĶŅȮ7)

ĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ/ȮĝŋħȮ
ĔŖŏıňĵĚıŀŐĸƟĺ
&ĴŅĨĶŅȮ7 ĺĶĶėĽŅĴ'

ĪńĬĪňĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĽƞĚŏĶŊŗŀĚįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĺńĬ
ĪŜŅĔŅĶŒľƟĩŊŀĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚ
ĶńģœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĪńĬĪňȮ&ĴŅĨĶŅȮ10)

ľŅĔĮĶŃĝŅĝĬĬŜŅ
ŏŀĔĽŅĶĨƟĬĜĭńĭĴŅ
ŐĽħĚȮěŃĕŀĽŜŅŏĬŅ
œĴƞœħƟȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚ
œĴƞŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
&ĴŅĨĶŅȮ12)

ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĩŊŀĺƞŅ
ĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵȮ&ĴŅĨĶŅȮ15)

ľŅĔĮĶŃĝŅĝĬĽƞĚŏĶŊŗŀĚ
œĮįŇħľĬƞĺĵĚŅĬȮŒľƟĽƞĚĨƞŀ
ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬħƟĺĵĔńĬŏŀĚ
ľĶŊŀŒľƟŐěƟĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪĶŅĭȮĔĶĦňĨƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
&ĴŅĨĶŅȮ10 ĺĶĶėĽŀĚ'

ľŅĔĮĶŃĝŅĝĬĨŇħĨƞŀ
ĶŅĝĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟŀĚĨŀĭĔĸńĭįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ħƟĺĵȮ&ĴŅĨĶŅȮ11)

ĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅœħƟįƞŅĬĶŃĭĭȮ
e-Payment
&ĴŅĨĶŅȮ15 ĺĶĶėĽŀĚ'

ľĬƞĺĵĚŅĬěńħĪŜŅĶŃĭĭ
ĽŜŅľĶńĭĨĶĺěĽŀĭ
ŒĭŀĬŋĠŅĨĪňŗĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒĬĪňŗŏĮƕħŏįĵȮ
(ĴŅĨĶŅȮ13(1) )

ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
ŐĽħĚŒĭŀĬŋĠŅĨľĶŊŀ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ
Œ Ĭ ĶŌ Į Ő ĭ ĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟ
&ĴŅĨĶŅȮ14)

ĽŇĪīŇıŉĚœħƟĶńĭ

ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ

ĽĩŅĬŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ
ĳŅėĶńģ Ķńĭ

ĶŌƟ

ěƞŅĵ

ĵŊŗĬ

ŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕ

ĳŅļň

ėƞŅĭĶŇĔŅĶ

ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ

ŒĭŀĬŋĠŅĨ

ŒĭĶńĭĶŀĚ

ľĬńĚĽŊŀĽŜŅėńĠ

ŐĭĭėŜŅĕŀ
ĽŐĔĬŒĭľĬƟŅ

ŏĸĕľĸńĚĭńĨĶ

ĶŌƟĶŌƟ

ĵŊŗĬĵŊŗĬ



ĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŀĶƢĪńĸĔĸŅĚŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮ
&Citizen Portal) ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ
őħĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'

ľĬƟŅĪňŗ6



ĳŅıĶĺĴĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵȮŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅ

őħĵȮĬŅĚĽŅĺĬŇĝŅȮĽŅĪĶĔŇěȮ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,

ľĬƟŅĪňŗ7



ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮCitizen Portal įƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŴĪŅĚĶńģŵ

ľĬƟŅĪňŗ/.

1.1 ĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ

1.2 ĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

1.3 ĻŉĔļŅĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

2.1 ĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪňĸȮ

ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
(Service Flow Model)

2.2 ŀŀĔŐĭĭȮUX/UI 
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
ĭĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŴĪŅĚĶńģŵ

3.1 ěńħĪŜŅĽĩŅĮƤĨĔĶĶĴĕŀĚĶŃĭĭȮ
(Systematic Architecture)
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĶŃĭĭȮ
(Specification System)

ĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ(As-is)

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ(To-be)

ěńħĪŜŅėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
3.0ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ŐĸŃħƟŅĬŏĪėĬŇėȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬȮŴĪŅĚĶńģŵ




